1. 0 UMOWIE LICENCYJNEJ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

1.1 Niniejsza Umowa. Niniejsza Umowa Licencyjna Uzytkownika Koricowego (“Umowa”) stanowi
wigzacy prawnie kontrakt zawarty miedzy Uzytkownikiem i spétkg United Label S.A. z siedzibg w
Warszawie pod adresem: Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, Polska (“United Label S.A.” lub
“United Label”, lub w skrécie “UL”).

Niniejsza Umowa ma zastosowanie do gry komputerowe] “Eldest Souls”, wtgcznie z kluczami/ kodami
do gry (“ES” lub “Gra” w skrdocie w odniesieniu do wszystkich w/w elementdw).

1.2 Akceptacja. Niniejsza Umowa stanie sie wigzaca wobec Uzytkownika i UL z chwilg pobrania,
zainstalowania lub rozpoczecia uzytkowania przez Uzytkownika ES (w zaleznosci od tego, ktdre z tych
zdarzen nastgpi wczesniej). Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na powyzisze postanowienie, nie
przystuguje mu prawo do pobrania, zainstalowania lub korzystania z ES.

1.3 Inne dokumenty. Prosze takze zapoznac sie z nastepujgcymi dokumentami: Polityka Prywatnosci
United Label S.A., ktéra okresla zasady gromadzenia, wykorzystywania i ochrony danych osobowych
Uzytkownika przez UL. Wymienione dokumenty stanowig czes¢ niniejszej Umowy, a United Label moze
je aktualizowaé w dowolnym czasie. Konieczne moze okazac sie takze zaakceptowanie i przestrzeganie
warunkéw korzystania z platform cyfrowych, za posrednictwem ktérych Uzytkownik moze pobrad i
uzytkowadé Gre, takich, jak sklep internetowy Steam, Playstation, Xbox, Nintendo i inne.

2. OGRANICZENIA WIEKOWE | OSTRZEZENIE DOTYCZACE ZAWARTOSCI

2.1 Ograniczenia wiekowe. ES podlega pod klasyfikacje minimalnego wieku (np. PEGI, ESRB, itd.), ktore
mogqy by¢ zrdzinicowane w zaleznosci od miejsca, w ktérym Uzytkownik sie znajduje i zostang
wyswietlone w chwili zakupu ES (PEGI — 16 lat, ESRB Teen). Uzytkownik moze gra¢ w ES wylfacznie, jesli
spetnia okreslone w tych klasyfikacjach wymagania dotyczace minimalnego wieku. Jesli Uzytkownik
spetnia te wymagania oraz: (a) ma co najmniej 16 lat (lub osiggnat petnoletnio$¢ zgodnie z przepisami
prawa obowigzujgcymi w jego kraju) — witamy w swiecie ES; lub (b) ma od 13 do 16 lat — zanim
bedziemy mogli serdecznie powita¢ nowego uzytkownika, prosimy, aby zwrdcit sie do swojego rodzica
lub opiekuna z prosbg o przeczytanie niniejszej Umowy i zaakceptowanie jej w jego imieniu (w
niektdrych krajach, osoby ponizej okreslonego wieku zycia nie mogg samodzielnie zawiera¢ uméw o
charakterze zblizonym do niniejszej Umowy), przy czym powinien on nadzorowac korzystanie przez
Uzytkownika z Gry. Nalezy takze pamietacé, ze jesli Uzytkownik nie skonczyt 16 lat lub nie spetnia
klasyfikacji minimalnego wieku obowiazujacej w jego kraju, nie moze pobra¢, gra¢ ani uzywac ES.
2.2 Ostrzezenie dotyczgce zawartosci. Gra zawiera sceny i obrazy przemocy, ktére czes¢ uzytkownikéw
moze odbieraé jako poruszajgce emocjonalnie. Jesli Uzytkownik jest wrazliwy na tego rodzaju tresci
lub wywotujg one u niego okreslone reakcje, nalezy miec to na uwadze przed przystgpieniem do Gry.

3. KORZYSTANIE Z ES

3.1 Licencja. United Label S.A. udziela niniejszym Uzytkownikowi osobistej, ograniczonej, odwotalnej,
niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niepodlegajacej cesji licencji na wyswietlenie, ogladanie, pobranie,
instalacje, granie oraz uzytkowanie gry ES na jego komputerze osobistym, konsoli do gier i/lub innych
urzadzeniach/ platformach, na ktérych jej uzytkowanie jest jednoznacznie dozwolone przez United
Label S.A., w zaleznos$ci od okreslonego urzadzenia/systemu/platformy, w ktérej dokonano zakupu
Gry. Niniejsza licencja zostaje udzielona do osobistego uzytku wytgcznie do celéw rozrywkowych (co
oznacza, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do przekazania, ,sprzedazy”, wypozyczania,
podarowania, scedowania, udzielenia sublicencji lub przeniesienia Gry w inny sposéb na jakiekolwiek
inne osoby, ani tez oferowania Gry do uzytku w warunkach lub placéwkach handlowych) i nie oznacza
scedowania na Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci do ES.

3.2 Ostrzezenie dotyczace epilepsji. ES moze zawieraé migajgce Swiatta i obrazy, ktére moga
wywotywac ataki epilepsji. Jesli Uzytkownik lub jakakolwiek zamieszkujaca z nim osoba cierpi na
epilepsje, nalezy skonsultowac sie z lekarzem przed uruchomieniem ES. W przypadku zawrotéw gtowy,
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zaburzed widzenia, skurczéw oczu lub miesni, utraty Swiadomosci, dezorientacji, mimowolnych
ruchéow lub konwulsji w trakcie gry, nalezy bezzwtocznie zaprzestac gry i skonsultowac sie z lekarzem.

4. WYMAGANIA MINIMALNE | MONITOROWANIE

4.1 Wymagania minimalne. ES ma okreslone wymagania minimalne, odpowiednio do wybranego
urzadzenia/systemu/platformy, o ktérych Uzytkownik zostanie powiadomiony na odpowiedniej
stronie sklepu oferujacego ES. Przed dokonaniem zakupu Gry nalezy upewnié sie, ze Uzytkownik
spetnia te wymagania. ES nie posiada zabezpieczert DRM ani zabezpieczen przed kopiowaniem, jednak
niektdérzy producenci urzadzen/systemow/platform stosujg technologie zabezpieczen, na ktére nie
mamy wptywu.

4.2 Monitorowanie. Aby zapewni¢ uzytkownikom najpetniejsze wrazenia w trakcie Gry, zapobiec
naruszeniu zakazéw okreslonych w punkcie 7 ponizej, chroni¢ ES przed naduzyciami i zapewnié
zgodnos¢ z postanowieniami niniejszej Umowy, UL moze stosowaé narzedzia oprogramowania,
dziatajgce w tle na urzadzeniu lub na urzagdzeniach powigzanych/ peryferyjnych w trakcie korzystania
z ES. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢é w dokumencie Polityka prywatnosci United Label.

5. POPRAWKI, AKTUALIZACJE | ZMIANY

UL moze (ale nie ma obowigzku) wprowadzi¢ z czasem poprawki, aktualizacje lub zmiany w ES (np. w
zwigzku z dodaniem lub usunieciem funkcji, rozwigzaniem btedéw oprogramowania lub dgzeniem do
zrdwnowazenia Gry). Bedzie to skutkowaé¢ wprowadzeniem obowigzkowych i/lub automatycznych
aktualizacji, a starsze, nieaktualizowane wersje Gry mogg z czasem stac sie niezdatne do uzytku.
Uprawnienia w tym zakresie sg United Label niezbedne, aby zapewni¢ sprawne dziatanie ES, dlatego
UL zastrzega sobie prawo do ich egzekwowania bez uprzedniego powiadomienia i jakichkolwiek
zobowigzan wobec Uzytkownika.

6. PRAWA WEASNOSCI | PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)

6.1 Wtasnosc¢ ES. W ramach zawartej przez Uzytkownika Umowy z United Label S.A., ES, wiacznie z
komponentami wizualnymi, postaciami, scenariuszami, szatg graficzng, animacjg, projektami,
elementami, muzyka i efektami dzwiekowymi, dialogami, grafika, kodem komputerowym, interfejsem
uzytkownika, wygladem i sposobem obstugi, mechanikg Gry, grywalnoscia, elementami wizualnymi,
wideo, tekstowymi, uktadem, bazami danych, danymi i wszelkg inna trescia, a takze wszelkie Prawa
Witasnosci Intelektualnej (zgodnie z ponizszg definicjg) oraz inne uprawnienia przewidziane przez
prawo i prawa do eksploatacji ich dotyczgce stanowig wtasno$é United Label S.A. lub sg objete licencjg
udzielong United Label S.A. przez strony trzecie. Wszelkie prawa do ES s3 zastrzezone przez United
Label lub przez inne uprawnione podmioty, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej. Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do eksploatacji jakiejkolwiek czesci ES, z wyjatkiem uzytkowania osobistego w
celach rozrywkowych, zgodnie z objasnieniami podanymi w Umowie. ES i przynalezne do niej Prawa
Wtasnosci Intelektualnej sg chronione prawami autorskimi, handlowymi i innymi prawami wtasnosci
intelektualnej na catym swiecie.

“Prawa Wtasnosci Intelektualnej” oznaczajg wszelkie prawa do dziet, jak rowniez dziet o charakterze
intelektualnym, zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, zgodnie z definicjg przyjetg w dowolnym
miejscu na Swiecie, ktére to prawa obejmujg, miedzy innymi, prawa autorskie, prawa do znakéw
handlowych, ustugowych, prawa do opakowan, nazw handlowych, logo, wartosci firmy, wyrdznikow
handlowych, nazw handlowych, biznesowych lub nazw domen, prawa do projektéw, prawa do postaci,
prawa do wyrdéznikéw handlowych, prawa do baz danych, patenty, prawa do wynalazkéw, know-how,
tajemnic handlowych i informacji poufnych, prawa do oprogramowania komputerowego (wtacznie z
kodem zrédtowym i obiektowym), prawa osobiste, prawa autorskie, prawa do prywatnosci, prawa do
wizerunku, prawa do wykonania, synchronizacji, mechaniczne prawa autorskie, prawa do publikacji,



wynajmu, uzyczania i transmisji oraz inne prawa wtasnosci intelektualne i prawa do eksploatacji o
podobnym lub réwnorzednym charakterze, jakie mogg istnie¢ obecnie lub w przysztosci, w kazdym
przypadku bez wzgledu na to, czy zostaty zarejestrowane lub podlegajg rejestracji, wtacznie z wszelkimi
przyznanymi patentami oraz wnioskami o ich rejestracje, wydzielenie, przedtuzenie, ponowne
wydanie, odnowienie, przywrdcenie lub odwrdcenie.

6.2 Wiasnos¢ stron trzecich. United Label S.A. przestrzega praw wifasnosci intelektualnej innych
podmiotow. Jesli Uzytkownik jest zdania, ze ES narusza lub ma zwigzek z naruszeniem przystugujgcych
mu praw wiasnosci, nalezy skontaktowad sie z UL pod adresem office@unitedlabelgames.com.

7. ZASADY KORZYSTANIA Z ES

Aby méc gra¢ w ES, nalezy przestrzegac¢ okreslonych zasad. United Label stanowczo nalega, aby
Uzytkownik przeczytat ponizsze zasady, poniewaz ich naruszenie bedzie traktowane jako “istotne
naruszenie” postanowien niniejszej Umowy, ktére moze prowadzi¢ do zawieszenia i/lub cofniecia
dostepu uzytkownika do ES. W szczegdlnie powaznych przypadkach naruszen, UL zastrzega sobie
prawo do zakazania uzytkownikowi w przysztosci dostepu do ES oraz do innych gier i/lub ustug UL, oraz
do wdrozenia innych srodkdéw, przewidzianych przez obowigzujgce prawo.

S3 to nastepujgce zasady:

a) Korzystanie do uzytku osobistego. Uzytkownik moze korzystaé z ES wytgcznie do uzytku osobistego,
a nie dla jakichkolwiek celéw komercyjnych. Wyjatkiem od tej zasady sg ewentualne dochody z reklamy
w przypadku publikacji materiatéw typu Let’s Play i podobnych na Youtube i innych, podobnych
platformach.

b) Obowigzujagce prawo. Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ wszelkich przepiséw i
obowigzujgcego prawa, korzystajac z ES.

c) Zakaz przenoszenia. Uzytkownik nie moze podejmowac préb kopiowania, wypozyczania, zakupu,
sprzedazy, wynajmu, udostepniania, dzierzawy, udzielania licencji podrzednych, przekazywania,
dystrybucji, publikacji ani publicznej prezentacji ES ani korzysta¢ z jakichkolwiek innych praw
uzytkownika przewidzianych w niniejszej Umowie, ktére nie zostaty jednoznacznie okreslone w jej
tredci. Nie nalezy takze kras¢ ani przywtaszczaé sobie kluczy/ kodéw do Gry (stanowigcych nasza
wiasnosé). Jezeli Uzytkownik uzna, ze dotyczy go ktdrakolwiek z powyziszych sytuacji, powinien
skontaktowac sie z nami pod adresem support@unitedlabelgames.com.

d) Naduzycia techniczne. Uzytkownika obowigzuje zakaz modyfikowania, taczenia, dystrybucji,
ttumaczenia, poddawania inzynierii wstecznej lub préb uzyskania bgdz uzytkowania kodu Zzrédtowego,
dekompilacji lub dezasemblacji ES, o ile jednoznacznie nie zezwala na to obowigzujgce prawo.

e) Hacking i cheating. Tworzenie, wykorzystywanie, udostepnianie i/lub dystrybucja cheatéw jest
zabroniona. Cheat oznacza program typu exploit, oprogramowanie automatyzujace, roboty, boty,
hacki, oprogramowanie typu spider, spyware, skrypty, programy treningowe, narzedzia ekstrakcji lub
inne programy, ktére wchodza w interakcje z ES lub wptywajg na Gre w jakikolwiek sposéb (wtacznie z
nieautoryzowanymi programami dostawcow zewnetrznych, gromadzacymi informacje na temat ES
poprzez odczytywanie obszardw pamieci wykorzystywanych przez ES do przechowywania informacji).
f) Ustugi United Label S.A. Uzytkownik nie moze zaktdcac ani wptywaé na funkcjonowanie ustug United
Label S.A. w rodzaju wsparcia klienta czy wsparcia technicznego ani udawac pracownika United Label
S.A.

g) Systemy informatyczne United Label S.A. Uzytkownika obowigzuje zakaz zaktdcania, ingerowania
oraz dostepu do obszardw zastrzezonych oprogramowania sieciowego lub serweréw United Label S.A.
lub podmiotéw zewnetrznych, w tym poprzez tunelowanie, wstrzykiwanie lub wprowadzanie koddw,
ataki typu “denial of service”, modyfikacje lub zmiane oprogramowania, korzystanie z podobnego
oprogramowania razem z oprogramowaniem United Label S.A. poprzez emulacje protokotéw lub
tworzenie badz uzytkowanie serweréw prywatnych badz podobnych ustug w zwigzku z ES.



h) Eksploracja danych. Uzytkownik nie moze przechwytywaé, eksplorowac¢ ani w inny sposob
gromadzi¢ danych osobowych, danych poufnych ani informacji pochodzacych z ES.

i) Nazwy. Uzytkownika obowigzuje zakaz wykorzystywania nazw ‘United Label S.A.’, ‘United Label’,
‘Eldest Souls’ lub innych nazw produktdéw, logo lub znakéw handlowych Grupy Kapitatowej Cl Games
lub UL w jakimkolwiek celu bez odrebnej umowy, zawartej z odpowiednim podmiotem z Grupy
kapitatowej Cl Games. Wyjatkiem od tej zasady jest publikacja materiatdow typu Let’s Play i podobnych
na Youtube i innych, podobnych platformach. , Grupa Kapitatowa Cl Games” oznacza spotke Cl Games
spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz jej podmioty zalezne.

j) Tresci naruszajace prawo. Uzytkownik nie moze w zwigzku z ES podejmowacd zadnych dziatan, ktore
skutkowatyby naruszeniem praw autorskich, praw do znakéw handlowych, patentéw, tajemnic
handlowych, prawa do prywatnosci, praw publicznych lub innych.

k) Ztosliwe kody. Uzytkownik nie moze przesyta¢ plikow zawierajgcych ztosliwe kody, w tym wirusy,
oprogramowanie szpiegowskie, konie trojanskie, robaki, bomby zegarowe, umysinie uszkodzone dane
lub innych plikéw, ktére moga zawieraé ztosliwe kody lub moga w jakikolwiek sposdb uszkodzi¢ lub
zaktéci¢ funkcjonowanie ES.

I) Ograniczenia geograficzne. Uzytkownik ma obowigzek przestrzega¢ wszelkich majacych
zastosowanie ograniczenn geograficznych lub regionalnych, jezykowych oraz zwigzanych z Jego
lokalizacjg, wymagan lub zasad obowigzujgcych na terytorium Uzytkownika w odniesieniu do ES.

m) Wtasciwe zachowanie. Uzytkownik nie moze mowic ani robié niczego, ani wykorzystywaé ES w
jakikolwiek sposdéb, ktéry mozina by uznaé za rasistowski, wigzacy sie z przesladowaniem,
ksenofobiczny, seksistowski, dyskryminujacy, przemocowy, oszczerczy, zagrazajacy jakimkolwiek
osobom, obsceniczny lub w inny sposdb obrazliwy lub niezgody z prawem.

9. INFORMACIJE ZWROTNE | RAPORTY USTEREK

9.1 Informacje zwrotne. United Label S.A. chetnie przyjmuje informacje zwrotne od spotecznosci
graczy — aby podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami, nalezy skontaktowac sie z zespotem wsparcia UL
pod adresem support@unitedlabelgames.com. Nalezy pamietaé, ze UL moze zadecydowal o
niewykorzystaniu sugestii graczy. United Label nie bierze odpowiedzialnosci za te sugestie, a w
przypadku wykorzystania sugestii lub wskazéwki w Grze lub w zwigzku z nig, UL nie ma zadnego
obowigzku uiszczenia wynagrodzenia na rzecz gracza (finansowego ani innego).

9.2 Raporty o usterkach. W przypadku probleméw z funkcjonowaniem ES, UL moze poprosi¢
Uzytkownika o przestanie raportu usterki w celu poprawy kodu Gry w przysztosci. Wystanie raportu nie
jest obowigzkowe; moze on zawiera¢ dane osobowe (aby uzyska¢ wiecej informacji, nalezy zapoznac
sie z dokumentem Polityka Prywatnosci United Label S.A. -
https://www.unitedlabelgames.com/privacy-policy.pdf). Raporty z usterek z chwilg ich przekazania
przechodzg na wtasnos¢ United Label.

10. OSWIADCZENIA

10.1 Oswiadczenia UL. UL oswiadcza niniejszym, ze: (a) jest uprawniona do zawarcia niniejszej Umowy
i udzielenia uzytkownikowi licencji na uzytkowanie ES zgodnie z opisem podanym w punkcie 3.1
powyzej; (b) UL dotozy uzasadnionych staran, aby zapewnié sprawnos¢ ES i mozliwosci korzystania z
Gry przez uzytkownika (c) UL dotozy uzasadnionych staran, aby przestrzegaé wszelkich zasad
obowigzujgcego prawa w ramach realizacji zobowigzan UL wobec uzytkownika, wynikajgcych z
niniejszej Umowy.

10.2 Oswiadczenia i zapewnienia uzytkownika. Uzytkownik oswiadcza niniejszym, ze posiada wszelkie
uprawnienia oraz zdolno$¢ do zawarcia niniejszej Umowy i przestrzegania petnego zakresu jej
postanowien.

11. ODPOWIEDZIALNOSC



Niniejszy punkt (“Odpowiedzialnos¢”) nie ma zastosowania do Uzytkownikéw, ktdrzy zamieszkuja
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej lub kraj, ktérego przepisy prawa jednoznacznie zakazujg
wprowadzania okreslonych ponizej ograniczen odpowiedzialnosci; ma jednak zastosowanie do
Uzytkownikow zamieszkujgcych inne kraje, wtgcznie ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki Pétnocne;j.
11.1 Zastrzezenia UL. Uzytkownik korzysta z ES na wtasne ryzyko. Z wyjatkiem przypadkéw wskazanych
przez United Label w tresci niniejszej Umowy, United Label S.A. oraz jej spotki stowarzyszone, partnerzy
i licencjodawcy wytgczajg niniejszym wszelkie gwarancje, jawne oraz domniemane, lub deklaracje
dotyczace ES.

ES podlega dostarczeniu Uzytkownikowi w stanie, w jakim sie znajduje, bez jakichkolwiek gwarancji
ani zobowigzan, jawnych ani ukrytych, a UL nie odpowiada za jakiekolwiek straty, szkody lub doznane
krzywdy w zwigzku z uzytkowaniem badZ niemoznoscig uzytkowania ES. W najszerszym zakresie, w
jakim zezwala na to obowigzujgce prawo, UL wytacza niniejszym wszelkie gwarancje, jawne lub
domniemane, ktére mogtyby miec¢ zastosowanie do ES, w tym: domniemane gwarancje dotyczace
tytutu, braku naruszen, ciggtosci dziatania, pokupnosci, zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do
okreslonego celu, wszelkie gwarancje, ktére mogtyby wynikac¢ z prowadzonego handlu, dziatalnosci,
zwyczajow handlowych, wolnosci od wiruséw, btedéw lub usterek i/lub wszelkie gwarancje
doktadnosci, zgodnosci z prawem, niezawodnosci lub jakosci jakichkolwiek tresci lub informacji
zawartych w ES. UL nie gwarantuje niezaktéconego i bezbtednego dziatania ES, ani tez naprawy usterek,
jak réwniez, ze Gra bedzie wolna od wiruséw lub innych szkodliwych komponentéw.

11.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci UL. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo, United Label S.A. i jej podmioty stowarzyszone, partnerzy i licencjodawcy nie ponoszg wobec
Uzytkownika odpowiedzialnosci za strate zyskéw, poniesione koszty lub wydatki, utrate danych badz
uszkodzenie lub utrate informacji lub utrate mozliwosci biznesowych lub za jakiekolwiek szkody lub
straty specjalne, posrednie, zwigzane z sankcjami lub wtdérne, badz za jakiekolwiek zaktdcenia, bez
wzgledu na to, czy wynikajg one z odpowiedzialnosci umownej, czy tez deliktowej (wiacznie z
zaniedbaniami, niedotrzymaniem zobowigzan statutowych, niedotrzymaniem warunkéw umowy,
gwarancji lub odpowiedzialnosciag bezposrednig), wprowadzenia w btad, rekompensat lub s3
spowodowane innymi przyczynami, bez wzgledu na to, czy dana strona zostata poinformowana o
mozliwosci wystgpienia takich strat.

11.3 LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI UL. W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
OBOWIAZUJACE PRAWO, W ZADNYM WYPADKU, tACZNA ODPOWIEDZIALNOSC UNITED LABEL S.A.
ANI JEJ PODMIOTOW STOWARZYSZONYCH, PARTNEROW | LICENCIODAWCOW W STOSUNKU DO
UZYTKOWNIKA W ZWIAZKU Z ES LUB NINIEJSZA UMOWA NIE PRZEKROCZY KWOTY STANOWIACE)
ROWNOWARTOSC FAKTYCZNEJ CENY, KTC)R/—\ UZYTKOWNIK ZAPtACIt NA RZECZ UNITED LABEL S.A. (O
ILE MA ONA ZASTOSOWANIE) W ZWIAZKU Z WSZELKIMI SPRAWAMI, Z KTORYCH WYNIKAJA
JAKIEKOLWIEK ROSZCZENIA. POWYZSZE STANOWI JEDYNY | WYtACZNY SRODEK PRZYStUGUJACY
UZYTKOWNIKOWI W ZWIAZKU Z NINIEJSZA UMOWA,

11.4 Zwolnienie UL z odpowiedzialnosci przez Uzytkownika. Uzytkownik wyraza niniejszym zgode na
zwolnienie z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczenie United Label S.A., jej podmiotéw
stowarzyszonych, licencjodawcéw i partneréw (oraz utrzymanie takiego zwolnienia z
odpowiedzialnosci i zabezpieczenia) przed wszelkimi szkodami, zobowigzaniami, roszczeniami i
kosztami, wtgcznie z kosztami obstugi prawnej, w zwigzku z: (a) wszelkimi domniemanymi lub
faktycznymi naruszeniami niniejszej Umowy przez Uzytkownika; (b) korzystaniem z ES przez
Uzytkownika lub dowolng inng osobe na jego rzecz; i/lub (c) naruszeniem Praw Wtasnosci
Intelektualnej United Label S.A., jej podmiotéw stowarzyszonych, licencjodawcdéw i partnerow. W
przypadku wszczecia roszczen wobec United Label, Uzytkownik bedzie wspdtpracowat w petnym
zakresie z UL, a United Label zastrzega sobie niniejszym prawo do przejecia i prowadzenia ich obrony.
Uzytkownik nie moze rozstrzygaé zadnych roszczen, w catosci ani w czesci, bez uprzedniej pisemnej
zgody UL.

11.5 Zabezpieczenie roszczen. Uzytkownik przyjmuje niniejszym do wiadomosci, ze wszelkie straty,
szkody lub krzywdy poniesione przez Uzytkownika nie stanowig niepowetowanej straty, a inne
dostepne s$rodki uznaje za adekwatne, w wyniku czego Uzytkownik nie jest uprawniony do

5



zabezpieczenia roszczen wobec United Label S.A., jej podmiotéw stowarzyszonych, licencjodawcow i
partnerdw ani do wdrazania réwnorzednych srodkéw.

11.6 Zrzeczenie sie prawa do wystepowania z powédztwem grupowym. Uzytkownik zrzeka sie
niniejszym prawa do wystepowania w charakterze przedstawiciela, wnoszenia powddztwa prywatnego
w interesie publicznym oraz do petnienia wszelkich innych funkcji reprezentacyjnych i/lub do
uczestnictwa w postepowaniu z powddztwa grupowego w jakichkolwiek sprawach wszczetych
przeciwko United Label i/lub powigzanych z nig podmiotéw trzecich w zwigzku z uzytkowaniem Gry i
zwigzanymi z tym doswiadczeniami.

11.7 Mieszkancy stanu Kalifornia. Jesli Uzytkownik mieszka w stanie Kalifornia, przystugujag mu
nastepujgce informacje o prawach konsumenta: moze skontaktowac sie z Jednostkg Wsparcia
Reklamacji Wydziatu Obstugi Konsumenta w Departamencie Spraw Konsumenta pocztowo na adres
Complaint Assistance Unit, Division of Consumer Services, Department of Consumer Affairs, 400 R St.,
Suite 1080 1080, Sacramento, California, 95814, lub telefonicznie pod numerem 916 445 1254.
Mieszkancy Kalifornii niniejszym odstepujg jednoznacznie od zastosowania art. 1542 Kodeksu
Cywilnego Kalifornii, ktéry stanowi: “Ogdlne zrzeczenie sie roszczen nie dotyczy roszczen, o ktérych
wierzyciel nie wie lub ktdrych istnienia na swojg rzecz nie podejrzewa w chwili zrzeczenia sie roszczen,
ktdre, o ile bytyby znane, miatyby istotny wptyw na stan jego rozliczen z dtuznikiem.”

12. ROZWIAZANIE

12.1 Prawo uzytkownika do rozwigzania Umowy. Uzytkownik moze rozwigzaé niniejszg Umowe w
dowolnym czasie poprzez trwate zaprzestanie uzytkowania ES. Rozwigzanie Umowy nie wptywa na juz
istniejgce prawa i obowigzki stron (tzn. Uzytkownika i UL).

12.2 Prawo UL do rozwigzania Umowy. United Label moze zawiesi¢ lub cofng¢ Uzytkownikowi dostep
do ES, jesli Uzytkownik dopusci sie istotnego naruszenia postanowien niniejszej Umowy, wiacznie z
naruszeniem, ktore w wytgcznej ocenie United Label jest znaczace i/lub mogg skutkowaé narazeniem
na szkode uzytkownikéw ES, United Label S.A. oraz jej podmiotdw stowarzyszonych, licencjodawcow i
partneréw. W szczegdlnosci, ma to zastosowanie do zasad dotyczacych ES okreslonych w punkcie 7
powyzej. UL podejmie uzasadnione starania, aby skontaktowaé sie z Uzytkownikiem w celu
wyjasnienia, dlaczego UL zawiesita lub cofneta dostep do Gry i co mozna zrobic (o ile takie mozliwosci
istniejg) w zwigzku z tym. W przypadku zawieszenia lub cofniecia przez UL dostepu do ES zgodnie z
niniejszym punktem, UL nie ma zadnych zobowigzan ani obowigzkéw wobec Uzytkownika, wtgcznie,
miedzy innymi, z obowigzkiem zwrotu uiszczonej za Gre ceny.

12.3 Wstrzymanie ES. Jesli, z jakichkolwiek przyczyn, United Label bedzie zmuszana zaprzestac
udzielania dostepu do ES (w catosci lub w czesci — np. na okreslonej platformie itd.) na state, z przyczyn
innych niz jakiekolwiek naruszenie ze strony Uzytkownika, o ile bedzie to mozliwe, UL podejmie prébe
powiadomienia o tym Uzytkownika z wyprzedzeniem co najmniej stu dwudziestu (120) dni poprzez
zamieszczenie powiadomienia na stronie internetowej UL (tzn. https://www.unitedlabelgames.com/).
W takim przypadku, na United Label nie spoczywajg jakiekolwiek przyszte obowigzki badz
zobowigzania wobec Uzytkownika. Powyzsze nie ma wptywu na zaistniate wczesniej obowigzki lub
zobowigzania.

13. SILtA WYZSZA

Ani Uzytkownik, ani United Label nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony w zwigzku z
nieprawidtowym wypetnieniem obowigzkdw, ich niewypetnieniem badz opdznieniem, w catosci lub w
czesci, w wyniku wystgpienia Sity Wyzszej.

“Sita Wyzsza” oznacza dowolng przyczyne, uniemozliwiajgcy stronie wykonanie catosci lub czesci jej
zobowigzan, wynikajacych lub dajgcych sie przypisa¢ dziataniom, zdarzeniom, zaniechaniom lub
wypadkom, na ktdre dana strona nie ma wptywu, wigcznie ze strajkami, lokautami lub innymi sporami
pracowniczymi (z wyjatkiem sporéow dotyczgcych personelu strony dotknietej zdarzeniem), wypadkami



jadrowymi lub kleskami zywiotowymi, dziataniami wojennymi lub terrorystycznymi, zamieszkami,
niepokojami spotecznymi, umysinymi uszkodzeniami (wigcznie z umyslinymi uszkodzeniami,
spowodowanymi przez pracownikéw strony dotknietej lub jej podwykonawcdw), przestrzeganiem
obowigzujgcego prawa lub zarzadzen, zasad, regulamindéw lub zalecen rzgdowych, dziataniami
przemystowymi, w tym, miedzy innymi, dziataniami pracownikéw dostawcow energii elektrycznej,
usterkami technicznymi, atakami hackerskimi, atakami typu “denial of service” lub innymi atakami IT,
uruchomieniem ztosliwego oprogramowania, wiruséw lub podobnych technologii, pandemiami (np.
COVID-19), pozarami, powodziami lub sztormami, niedostepnoscig srodkédw transportu lub
naruszeniami spowodowanymi przez dostawcéw lub podwykonawcow.

14. PRAWO UMOWY

14.1 Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Unii Europejskiej lub dowolnego innego kraju (z wytgczeniem
Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej), Uzytkownik i United Label ustalajg niniejszym, ze
korzystanie przez Uzytkownika z ES, a takze niniejsza Umowa oraz wszelkie wynikte z niej kwestie
podlegajg rozwigzaniu i interpretacji zgodnie z prawem polskim, a wszelkie dotyczace jej spory
podlegajg wytgcznie pod jurysdykcje sadéw polskich. W przypadku jakichkolwiek roszczen prawnych,
wynikajgcych z niniejszej Umowy, strona, ktéra wygrata spér, ma prawo uzyska¢ od drugiej strony
zwrot poniesionych kosztéw obstugi prawnej sporu.

14.2 Jesli Uzytkownik jest mieszkaricem Standéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, terminologia
dotyczaca rozwigzywania sporéw i wigzgcego arbitrazu, wskazana w punkcie 15, obowigzuje w zwigzku
z rozstrzyganiem wszelkich sporéw miedzy Uzytkownikiem i United Label w zwigzku z Gra.

15. ROZWIAZYWANIE SPOROW | WIAZACY ARBITRAZ

15.1 Spory. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub problemdéw zwigzanych z United Label, UL
wyraza niniejszym nadzieje, ze strony beda w stanie rozwigzaé ewentualny spér szybko i polubownie
za posrednictwem  ustugi  wsparcia prawnego dla ES, dostepnej pod adresem
contact@unitedlabelgames.com. Niekiedy jednak dochodzi do sporéw prawnych, w przypadku ktérych
osiggniecie szybkiego i polubownego rozwigzania okazuje sie niemozliwe.

15.2 Rozwigzywanie sporéw droga nieformalng. Uzytkownik i United Label zobowigzuja sie niniejszym
do podjecia uzasadnionych dziatan w dobrej wierze w celu nieformalnego rozwigzania sporu. Okres na
rozwigzanie sporu wynosi trzydziesci (30) dni, o ile nie wystgpity wyjatkowe okolicznosci nadzwyczajne.
Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w tym terminie, dalsze kroki sg uzaleznione od miejsca zamieszkania
uzytkownika. Jesli Uzytkownik jest mieszkaricem Unii Europejskiej, moze przystugiwa¢ mu prawo do
zfozenia skargi za posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw,
prowadzonej przez Komisje Europejska, przy czym szczegétowe informacje na temat jej
funkcjonowania mozna znalez¢ pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.3 Kolejne etapy rozwigzywania sporow (jesli Uzytkownik jest mieszkaricem Unii Europejskiej lub
dowolnego innego miejsca na $wiecie, z wyjgtkiem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej).
Zaréwno Uzytkownikowi, jak i United Label przystuguje prawo do wszczecia roszczen prawnych wobec
drugiej strony, o ile uznajg to za konieczne. Aby skierowac roszczenie przeciwko United Label S.A.,
nalezy przesta¢ egzemplarz roszczenia za posrednictwem Federal Express, DHL lub podobnej firmy
$wiadczacej ustugi kurierskie na adres: “United Label S.A., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008,
Warszawa, Polska”, z kopig elektroniczng na adres contact@unitedlabelgames.com.

15.4 Kolejne etapy rozwigzywania sporow (jesli Uzytkownik jest mieszkancem Stanow
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej). Uzytkownik i United Label zobowigzujg sie niniejszym do
rozstrzygania wszelkich sporéw i roszczen pomiedzy stronami w drodze niewigzgcych mediacji, a w
przypadku, gdy okazg sie one nieskutecznie, w drodze wigzgcego arbitrazu. Powyzsze dotyczy bez
ograniczen wszelkich roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy i/lub wszelkich aspektow stosunku
wigzgcego uzytkownika z United Label S.A. Uzytkownik i UL uzgadniajg niniejszym, ze wszelkie
roszczenia wynikajgce z ES lub z nig zwigzane podlegajg wszczeciu w ciggu jednego (1) roku od daty
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wystgpienia roszczenia; w przeciwnym razie, roszczenie ulega trwatemu przedawnieniu. Niniejszy
punkt ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy roszczenie dotyczy odpowiedzialnosci umownej czy
deliktowej, statutowej, oszustwa, nieuczciwej konkurencji, wprowadzenia w btad lub dowolnej innej
doktryny prawa badz réwnowazne;j.

“Mediacja” oznacza proces jednomysinego, niewigzgcego rozstrzygniecia sporu, w ramach ktérego
kazda ze stron prywatnie przedstawia swoje stanowisko osobie bezstronnej, odpowiadajacej za
ustalenie faktdw, uzgodnionej przez strony, ktéra petni role mediatora i negocjatora pomiedzy
stronami w zwigzku z prébg ustalenia wspdlnego stanowiska i rozstrzygniecia sporu.

“Arbitraz” oznacza proces jednomyslinego rozstrzygniecia sporu, w ramach ktérego obie strony
przedstawiajg swoje stanowisko pojedynczemu, bezstronnemu arbitrowi (ktérym jest sedzia w stanie
spoczynku). Arbitraz ma charakter mniej formalny od sporu sagdowego i wigze sie z nim mniej regut
formalnych (omdwiono je ponizej). Wybierajac arbitraz, strony zrzekajg sie prawa do skierowania
sporu na droge sgdowa (rozstrzygniecia przez sedziego i/lub tawe przysiegtych). Uzytkownik przyjmuje
niniejszym do wiadomosci, ze postanowienia niniejszego punktu pozostang w mocy takze po utraceniu
przez uzytkownika dostepu do ES.

Jak rozpocza¢ proces arbitrazu:

Wszelkie spory, roszczenia lub réznice zdan, wigcznie z okresleniem zakresu zastosowania niniejszej
umowy podlegajgcego arbitrazowi, podlegajg rozstrzygnieciu w drodze arbitrazu w Los Angeles w
stanie Kalifornia przez jednego arbitra, bedacego sedzig w stanie spoczynku. Procesem arbitrazu
bedzie zarzadzaé¢ JAMS zgodnie z przyjetymi przez nig Ogdlnymi Zasadami i Procedurami Arbitrazu.
Strony optaca koszty arbitrazu po potowie. Wszelkie postepowania arbitrazowe, prowadzone zgodnie
z niniejszg Umowg, podlegajg pod ustawe federalng o postepowaniu arbitrazowym (ang. Federal
Arbitration Act) (9 U.S.C. Pkt 1-16). Nie mozna zgtosi¢ zgdania wszczecia postepowania arbitrazowego
po terminie, w jakim wszczecie postepowania prawnego lub réwnorzednego na podstawie danego
roszczenia lub sporu ulegtoby przedawnieniu na podstawie niniejszej Umowy lub odpowiedniego
obowigzujgcego okresu przedawnienia.

Strona moze zwrdci¢ sie do arbitra z wnioskiem o zabezpieczenie roszczen do czasu wydania orzeczenia
arbitrazowego lub rozwigzania sporu w inny sposdb. Strona moze takze, nie zrzekajac sie innych
przystugujacych jej srodkéw, zwrdci¢ sie do dowolnego sadu sprawujgcego jurysdykcje w sprawie o
ustanowienie tymczasowego lub przejsciowego zabezpieczenia roszczen w zakresie niezbednym w celu
ochrony praw lub majatku tej strony w oczekiwaniu na powotanie arbitra lub jego decyzje w sprawie
sporu.

Czynnosci wyjasniajgce w postepowaniu arbitrazowym podlegajg pod nastepujgce warunki: (i) strony
moga wystgpi¢ z maksymalnie dwoma wnioskami o wydanie dokumentéw; wstepny zestaw wnioskéw
o dokumenty, ztozony przez kaidg ze stron, moze obejmowac nie wiecej niz dwadziescia (20)
whioskow; drugi zestaw wnioskéw ztozony przez kazdag ze stron moze obejmowaé nie wiecej niz
dziesie¢ (10) wnioskéw; (ii) dokumenty elektroniczne mogg by¢ pozyskiwane wytgcznie ze Zrddet
wykorzystywanych w toku zwyktej dziatalnosci gospodarczej; (iii) nie majg zastosowania zapytania ani
whioski o przeprowadzenie dowodéw; (iv) kazda ze stron moze czterokrotnie (4 razy) sktada¢ zeznania
wyjasniajace, przy czym kazde przestuchanie moze trwacd nie dtuzej niz siedem (7) godzin.

Rozprawa dowodowa w sprawie rozpocznie sie w ciggu 150 dni od daty doreczenia zgdania arbitrazu.
Arbiter wydaje uzasadniona decyzje. Jesli arbiter stwierdzi, ze dana strona zyskata ogdlng przewage w
postepowaniu arbitrazowym, arbiter przyzna tej stronie w uzasadnionym zakresie zwrot poniesionych
w zwigzku z arbitrazem kosztéw, wigcznie z kosztem obstugi prawnej. O wydanie orzeczenia na
podstawie decyzji arbitra mozna zwrdcic sie do sgdu wtasciwej jurysdykcji, a strony wyrazajg niniejszym
jednoznacznie zgode na wydanie orzeczenia na tej postawie przez dowolny sad stanowy lub federalny
w Los Angeles w stanie Kalifornia. Postepowanie arbitrazowe i decyzja arbitra podlegajg uznaniu przez
strony za scisle poufne, o ile nakaz sgdowy nie stanowi inaczej lub o ile nie jest to konieczne w celu
potwierdzenia, anulowania lub wykonania orzeczenia oraz poufnego przekazania informacji
odpowiednio prawnikom, doradcom podatkowym oraz kierownictwu wyzszego szczebla stron.



W przypadku, gdy ktérakolwiek ze stron chce wszczaé postepowanie arbitrazowe, musi w tym celu
wystac do drugiej strony powiadomienie pisemne z uzasadnieniem roszczenia oraz zado$éuczynieniem,
ktdrego zada od drugiej strony. Wydruk niniejszej Umowy oraz wszelkich powiadomien przekazanych
w formie elektronicznej sg dopuszczalne w takim samym stopniu i podlegajg pod takie same warunki,
jak wszelkie inne dokumenty handlowe sporzadzone i przechowywane w formie wydruku.
Powiadomienia do United Label nalezy kierowaé pocztg na adres: United Label S.A., ul. Marszatkowska
126/134, 00-008, Warszawa, Polska, oraz pocztg elektronicznag na adres:
contact@unitedlabelgames.com.

15.5 Odstapienie od powddztwa grupowego. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo
krajowe lub stanowe, Uzytkownik i United Label zobowigzujg sie niniejszym, ze w zadnym wypadku nie
wystgpig z powddztwem grupowym ani nie bedg w nim uczestniczy¢, nie wniosg powddztwa
prywatnego w interesie publicznym ani nie uruchomig zbiorowego postepowania arbitrazowego.
Oznacza to, ze w petnym zakresie dopuszczalnym przez prawo (a) jedno postepowanie arbitrazowe nie
moze by¢ potgczone z innym postepowaniem arbitrazowym, (b) zadne prawo ani instytucja nie zezwala
na rozstrzyganie sporéw na drodze postepowania zbiorowego lub postepowania, ktérego procedury
sg wtasciwe dla pozwéw zbiorowych, oraz (c) zadne prawo ani instytucja nie zezwala na wnoszenie o
rozstrzygniecie sporu na mocy domniemanego upowaznienia ogétu lub innych oséb.

Jesli Umowa zostanie uznana za niezgodng z prawem lub niewykonalng w zwigzku z punktem
dotyczacym odstgpienia od uczestnictwa w postepowaniu zbiorowym, od postepowania na podstawie
upowaznienia lub zbiorowego postepowania arbitrazowego, Uzytkownik i United Label uzgadniajg
niniejszym, ze punkt ten nie jest objety zasadg rozdzielnosci postanowien: caty punkt podlega uznaniu
za niewykonalny, a wszelkie roszczenia lub spory beda podlegaty rozstrzygnieciu przez sad.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1 Klauzula salwatoryjna. W przypadku uznania ktdrejkolwiek czesci niniejszej Umowy za
niewykonalng zgodnie z prawem, nie ma to wptywu na pozostate cze$ci Umowy.

16.2 Brak zaangazowania stron trzecich. Niniejsza umowa reguluje stosunek pomiedzy uzytkownikiem
i United Label (i odwrotnie). Nie skutkuje ona powstaniem jakichkolwiek praw stron trzecich, o ile nie
zostaty one wskazane jednoznacznie w innym miejscu w tresci Umowy.

16.3 Inne przepisy prawa. United Label S.A. podlega pod rdzne przepisy prawa, a co za tym idzie, moze
by¢ zmuszona do spetnienia wymagan okreslonych przez organa Scigania lub inne wymogi prawa,
wtgcznie ze $rodkami kontroli importu/ eksportu. Uzytkownik i UL uzgadniajg niniejszym, ze
postanowienia Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow
nie majg zastosowania do ES lub do niniejszej Umowy.

16.4 Cesja. United Label S.A. przystuguje prawo do cesji, podzlecenia lub przeniesienia niniejszej
Umowy na strone trzecig lub inny podmiot nalezgcy do Grupy Kapitatowej Cl Games, jesli okaze sie to
konieczne dla celéw wsparcia ES, w ramach restrukturyzacji lub fuzji badz z innych powododw
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. UL powiadomi o tym Uzytkownika.

16.5 Opoinienia. Niewykorzystanie lub opdznienie w wykorzystaniu przez Uzytkownika lub United
Label jakichkolwiek s$rodkéw lub praw przystugujgcych im na mocy niniejszej Umowy lub
obowigzujgcego prawa nie stanowi zrzeczenia sie tego lub innych praw badz srodkéw ani tez nie
wyklucza i nie ogranicza mozliwosci skorzystania z tych praw lub sSrodkdéw w przysztosci, o ile niniejsza
Umowa jednoznacznie nie wskazuje inaczej. Jednorazowe lub czesciowe wykorzystanie takich praw lub
Srodkow przez uzytkownika lub przez UL nie wyklucza ani nie ogranicza mozliwosci wykorzystania ich
w przysztosci.

16.6 Catos¢ Umowy. Niniejsza Umowa wraz z wszelkimi dokumentami wskazanymi w jej tresci stanowi
catos¢ porozumienia miedzy Uzytkownikiem i United Label w kwestiach objetych Umowsg i zastepuje
wszelkie uprzednie porozumienia ustne lub pisemne.
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17. ZMIANY W TRESCI UMOWY

17.1 Zmiany. United Label S.A. moze wprowadzi¢ zmiany w tresci niniejszej Umowy, o ile UL uzna je za
niezbedne (tzn. z przyczyn prawnych lub w celu odzwierciedlenia zmian w ES). W takim przypadku, UL
udostepni poprawiong wersje Umowy online i dotozy uzasadnionych staran, aby poinformowaé o tym
Uzytkownika.

17.2 Data wejscia w zycie. Z chwilg wprowadzenia zmian do Umowy, stanie sie ona wigzgca prawnie
wobec Uzytkownika po uptywie trzydziestu (30) dni od daty jej opublikowania online. W tym okresie
Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie z United Label pod adresem contact@unitedlabelgames.com w
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych wprowadzonych zmian. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody
na wprowadzenie zmian (bez wzgledu na to, czy skontaktowat sie z UL), United Label poprosi go o
zaprzestanie korzystania z ES.

Ostatnia aktualizacja: 27 sierpnia 2021 r.
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